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LATAR BELAKANG PELAKSANAAN EKSA UPM

Mesyuarat JPU Kali ke-694 pada 29
Januari 2020 telah meluluskan
penjenamaan semula pelaksanaan
Amalan Persekitaran Berkualiti 5SUPM
kepada Ekosistem Kondusif Sektor
Awam (EKSA) bermula tahun 2021.

Pemakluman berhubung perkara ini telah

dibuat kepada semua Ketua PTJ melalui
surat bertarikh 13 Februari 2020.
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SEPERTT SENARAI EDARAN

Tuan/Puan,

PEMAKLUMAN  PENJENAMAAN SEMULA  PELAKSANAAN  AMALAN
PERSEKITARAN BERKUALITI 55 KEPADA EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR
AWAM (EKSA) DI UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Dimaklumkan bahawa Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti Kali ke-
694 pada 29 Januari 2020 telah meluluskan cadangan Penjenamaan Semula
P Amalan Per Berkualiti 55 Kepada Ekosistem Kondusif

Sektor Awam (EKSA) di Universiti Putra Malaysia bermula Januari Tahun
2021,

3. Untuk makluman pihak tuan/puan, pada tahun 2014 Unit Pemodenan
Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) telah mengambil inisiatif
untuk menambahbaik pelaksanaan Amalan 55 yang kini dijenamakan semula kepada
Ekosistern Kondusif Sektor Awam (EKSA) dengan objektif berikut:

(@) meningkatkan imej korporat;

(6)  menyemarakkan aktiviti dan
tuntutan pihak berkepentingan;

{c) menggalakkan aktiviti ke arah mewujudkan persekitaran hijau
melalui pembudayaan Amalan Hijau (Go Green);

inovasi selaras  dengan

() o di gensi-agensi  Kerajaan
bagi mewujudkan persekitaran yang kondusif; dan
(e) memastikan elemen pengauditan memenuhi keperluan
kepelbagaian organisasi/agensi Kerajaan.
4, Pada masa kinl 73 Pusat Tanggungjawab telah melaksanakan Amalan

Persekitaran Berkualiti dengan 14 PT] telah beralih kepada Amalan EKSA manakala
baki 59 PTJ lagi masih melaksanakan Amalan 5S. Berikutan itu semua pusat
tanggungjawab diminta memulakan tindakan bermula awal tahun 2020
bagi melancarkan proses penjenamaan semula Amalan 55 kepada EKSA
pada Januari Tahun 2021. Disertakan bersama Garis Masa Proses Tindakan
Penjenamaan Semula Amalan 55 kepada EKSA UPM untuk rujukan dan
tindakan semua PT] di UPM,
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5. Pada peringkat permulaan untuk pelaksanaan EKSA, Fasilitator PTJ yang
masih mengamalkan 55 boleh merujuk kepada Fasilitator PT] yang telah
melaksanakan EKSA. Dalam masa yang sama, Pusat Jaminan Kualiti sedang
menyediakan panduan dan standard pelaksanaan EKSA UPM untuk rujukan semua
PTI.

6. Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan berhubung perkara ini, tuan/puan
boleh menghubungi Puan Shamriza Shari/ Puan Kasmaria Zawawi di talian 03-9769
1511/1487.

7. Kerjasama dan komitmen tuan/puan amatiah dihargai dan didahului dengan
ucapan terima kasih.

Sekian.

“BERILMU BERBAKTI"

PROF. DR. AMIN ISMAIL
Pengarah

Pusat Jaminan Kualiti
Universiti Putra Malaysia

sk - Ketua Bahagian
Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
Pusat Jaminan Kualiti

Penyelaras Amalan Persekitaran Berkualiti PT) (55/EKSA)

y




GARIS MASA TINDAKAN PENJENAMAN SEMULA 55 KEPADA EKSA

GARIS MASA PROSES PENJENAMAAN SEMULA AMALAN 55 KEPADA EKSA
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

TAHUN
SASARAN TAHUN 2020
AKTIVITI/MAKLUMAT TARIKH T,ﬁ;::::;;:ﬂﬂ G 2021

TINDAKAN JAN | FEB | MAC | APR | MEI | JUN | JUL | OGO | SEP | OKT | NOV | DIS JAN
Pelaksanaan Proses Sisih, Susun, | Januar — Penyelaras
Sapu, Seragam. Sentiasa Amal | Mac 2020 5S/EKSA PT]
Program 7fraining of Trainers| 16 Jan 2020 Penyelaras CQA
(TOT) hagi pelaksanaan Ekosistem.
Kandusif Sektor Awam (EKSA), UPM
Pengkanan kepada elemen Hijay, | Feb — Julai Penyelaras
Imei Korporat Inovasi dan | 2020 5S/EKSA PT]
!g[gagix-!ﬂ. dan Eg!!ii]]]gﬁa!!
Bengkel Penyediaan, Panduan dan 6 — 8 Mac Penyelaras CQA
Standard Pelaksanaan EKSA UPM 2020
Latihan Audit Ralaman, 25-26 Mac Penyelaras CQA

Sasaran kepada Ketua 2020

m Audit PTJ) ﬂt Pindapada 30 Jun 2020
Penilaian Kendiri UPM Qgos — Penyslaras COA &

September Penyelaras

2020 55/EKSA PT]
Penilaian Akhir UPM QOktoher 2020 | Penyelaras COA &

DibatalkanekoranpelaksanaarPKP
2o/ERDRA 1Y
Peraliban sepenuhnya Amalan, | Januar 2021 | Penyelaras
55 kepada EKSA 55/EKSA PTI
ﬂ‘ PeralihanditeruskansecaraberperingkatmengikutsaizPT]
| | | | |
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KOMITMEN PENGURUSAN UPM

V Inisiatif Universitidalam menggalakkanpelaksanaan EKSA di PTJ:

U Mewujudkan Panduan Pelaksanaan EKSA Universiti Putra Malaysia (Edisi Pertama
2020) z telah dikuatkuasa pemakaian pada Julai 2020;

U Melantik Fasilitator EKSA UPM - 23 orang Fasilitator dilantik daripada pelbagai
kategori PTJ;

U Melaksana Kursus Audit Dalaman EKSA kepada wakil pekerja PTJ - penglibatan
semua Penyelaras/Ketua Jawatankuasa Audit EKSA PTJ UPM,;

U Mewujudkan Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja dalam Majlis Sambutan Hari
Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan UPM bermula tahun 2013 hingga kini;

U Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja juga merupakansalah satu daripada
Kriteria penilaian bagi Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM
bermula tahun 2014 hingga kini.



PANDUAN PELAKSANAAN EKSA UPM

Pemakaian Panduan EKSA UPM Edisi

si | gm=2 | e ISONrenmmiso g
Pertama (2020) telah dihebahkan melalui 3 . \
saluran hebahanseperti berikut

. XD
(i)

| Panduan Pe\oksonoonA £ . = ‘ -
Emel kepada semua Penyelaras EKSA

I

PTJpadal6 Julai 2020;
(i)

,.._——""/‘d—”

gkosistem
'11 KOﬂdUS‘
Emel menerusi INFO@UPM pada 17
Julai 2020 ; dan

= Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan {HKIP)
gekior
(i) Paparan

4 PROGRAM PEMBUDAYAAN KUALITI

Awam + Buku Program HKIP
dalam Portal  Sistem |
Pengurusan ISO(elSO) UPM

®  Amalan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja
it/ EXSA)

+ Panduan Pelaksanaan Ekosiztem Kondusif
Sektor Awam (EKSA] UPI

riteria nilalian Felaksanaan

+ Kompanen Generik

+ Komponen Khusus

+ Senarai Mama Fasilitator EKSA UPM 48

si
ondusif Pencetus Transforma
erja Berkuahtu

+ Borang Penamaan Penyelaras EKSA PTI L]

B Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran
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FASILITATOR EKSA UPM

SEMARAI NAMA FASILITATOR EKSA UPM

| Bil Nama Easilitator Pusat Janggungjawab |
1. | Encik Mohd Isnain Ali (Ketua) F’LIE-a-t Kokurikulum dan Pembangunan
Pelajar
_ . o Bahagian Kemasukan & Bahagian Urus
2. Puan Fairuz Bawaze'er binti Muchtar Tadbir Akademik
3. | Puan Azwana binti Ab Rahman Perpustakaan Sultan Abdul Samad
4. Puan Shamriza binti Shari Pusat Jaminan Kualiti
5. Puan Rozi binti Tamin Pusat Jaminan Kualiti
6. | Puan Murainakmal binti Kamal Bahrin Pejabat Maib Canselor
7. | Puan Marziati binti Md Din Bahagian Audit Dalam
a. Puan Nik Hafzaini binti Nik Hassan Pusat Alunmni
9, [ Puan Aziah binti Hj Moh Pejabat Bursar
10. | Encik Jamali bin Janib Taman Pertanian Universiti
11. | Dr. Arma binti Noor Pusat Kesihatan Universiti
12, | Cik Nur Madjla binti Ahmad Razei Sekolah Pengajian Siswazah
13. | Puan Zaidina binti Mohd Daud Fakulti Sains
14. | Puan Mor Hasni binti Zahari Fakulti Kejuruteraan
15. | Dr. Moor Hamzani binti Farizan Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan
1&6. | Puan Wan Rohani binti Wan Mohamed Fakulti Perhutanan dan aAlam Sekitar
17. | Puan Siti Moriza binti Samad kKolej 13
18. | Puan Nurulamalizh binti Othman Fakulti Pertanian
19, | Cik Iniyati binti Kadri Fakulti Rekabentuk dan Senibina
20. | Puan Fauziah binti Nordin Fakulti Perubatan Veterinar
21. | Encik Mchd Shahrizan bin Mat Yatim Bahagian Hal Ehwal Pelzajar
22. | Puan Azhana binti Abdullah Pusat Ffemt_:angunan Maklumat dan
Komunikasi
23. | Encik Ahmad Hafizd bin Hitam Pusat Jaminan Kualiti
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KURSUS AUDIT DALAMAN EKSA UPM

Dilaksanakarpada 30 Jun2020
secara atas talian melalui
AplikasiZoomMeeting.

'} 1. Bersih dan kering
' 2. Bau yang menyenangkan

3. Peralatan berfungsi dengan
{ 4. Pengudaraan yang baik

5. Paparan:

Disampaikan oleh Champion
EKSAlaripadaKPTPuanlzzatul
AzimaAbdul Yaman

« Jadual tugasan / pembersih
« Etika dan Peraturan Pengg:
6. Sediakan:
+ Cecair pencuci tangan ==
« Tisu tangan
« Bakul sampah / tong sanitari

Seramai 102 orang peserta
daripada 68 PTJtelah hadir ke
kursusini.

« Cermin muka

Tandas OKU « Bahan pewangi
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KRITERIA PENILAIAN ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADI

Komponen 2

Komponen 1 . TRANSFORMA@5%) PENERAJU
: (3 markahtertinggi dikira) _
PENERAJU : PENGURUSAL60%) Subkomponen Pej Timb. Naib

: . Canselor(Penyelidikan
2.1 Pelaksanaan Inovasi dalam Perkhidmatan (10% & Inovas)

(mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi
perkhidmatan/Lean) PusatJaminanKualiti

2.2 Pelaksanaan Kualiersekitaran Tempat Kerja
(5S/EKSA) (10%)

Subkomponen

BahagianAudi o
alla N 1 1 Indeks Akauntabiliti(10%)
PejabatPendaftar 1.2 SumberManusia(10%)

Pej Timb. Naib

PejabatPengurusan .3 Pengurusan Keselamatan dan Canselor(Jaringan
Keselamatardan Kesihatan Pekerjaan (10%) 2.3 Jaringan Komuniti (10%) Industri dan
KesihatanPekerjaan Masyaraka)
PusatPembangunan 4 Pengurusan Laman Web (10%) 2.4 Kelestarian Hijau (10%) Tewiar e
Maklumqt dap KelestarianHijau UPM
Komunikasi
Pengurusan Kualiti (10%)
PusatJaminanKualiti Komponen 3
. - 0
eiabatStrategidan Citra Putra(kPl UPM/Pelan . PENGURUSAN PELANGGAN (15%) PENERAJU
Perhubungan Tindakan Peringkat Fungsian dan Subkomponen
Korporat Aras) (10%) 3.1 Kajian Kepuasan Pelanggan
PejabatStrategidan

3.2 Piagam Pelanggan PerhubungarKorporat
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SASARAN PERALIHAN 5S KEPADA EKSA TAHUN 2021

Peralihan 5S kepada EKSAyang disasarkan sebelum proses Penilaian HKIP 2021
adalahseperti berikut:

PTJBesar:

Sekurang-kurangnya 60% peralihan

C Meliputi semua ruang yang wajib dinilai

C Fasa pelaksanaan berikutnya sehingga lengkap 100%
peralihan perlu dinyatakan dalam Carta Perbatuan EKSA
PTJ

PTJSederhana & Kecil:
C 100% peralihan
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Pengenalan
PelaksanaarE KSA
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APA ITU EKSA

x Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)telah diperkenalkanoleh
pihak MAMPU mulai Januark014sebagainisiatif penjenamaarsemula
Amalan5S(Sisih,SusunSapu,SeragamSentiasaAmal)

x EKSAukan bertujuan untuk menggantikankonsep5S yang diamalkan
sebelumini, sebaliknyamenambah baik elemen 5S tersebut dengan
menyokongkepadapewujudanpersekitararkerjayanglebin kondusif

x KomponenutamadalampelaksanaanEKSAnasih berteraskanAmalan
5S yang ditambah baik di samping penambahanbeberapa elemen
baharu



KRONOLOGI PELAKSANAAN EKSA

g =) -'
PANDUAN
AMALAN

Amalan 5S
dilaksanakan dalam
sektor awam.

Panduan Amalan
5S Sektor Awam

diterbitkan.

UniPutraMalaysia

LKOQ]‘%H M
KONDUSIF
SEKTOR AWAM

T

J

EKSA dibangunkan
dan dilaksanakan
dalam sektor
awam.
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Panduan
Pelaksanaan
EKSA
diterbitkan.

c universitiputramalaysia
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Konsep EKSA DIY
diperkenalkan.

@ [ !‘:
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EKSADIY merupakan satu bentuk
penyelarasan penilaian dan
pengauditan oleh agensi induk
terhadap agensi di bawah seliaan
mengikut  kriteria  khusus yang
disesuaikan(customized)berdasarkan
perkhidmatan teras agensi tersebut
bagitujuan pensijilanEKSA



IMBASAN 35S

* SISIH 1 e SUSUN 2

Menyusunbarangbarangyang
diperlukandenganteratur supaya
mudahdiambil

Mengasing membuang
barangbarang
yangtidak diperlukan

Patuhiprosesperlupusan FIFOjndeksbarang patuhi 30 saatcapaian

SAPU 3
* SERAGAM4

/ Menyapu membersihruangpejabat bilik
Menyeragamkarsusunarfail/ dan peralatankerja
mejakerja peralatanpejabat

N : Agihkanrkerjapembersihardan
Mewujudkanmodel/aktiviti susunatur i, TentukanOwnershipsetiapruang

yang SERAGANMo(d warna Kaedahsusunatur
Label,sistemno rujukan) o SENTIASA AMABG

Mengamalkaraktiviti sisih susun
sapudanseragansecarastiqgamah
PemantauammelaluiAudit Dalaman programkesedaranlatihanberterusan pengiktirafanoleh agensi
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ELEMEN PENJENAMAAN SEMULA

J P kondusif

©,

Kepelbagaian  Agensi

Kreativiti  dan Inovasi Amalan Hijau
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OBJEKTIF EKSA

Meningkatkan VI ETETGETELCED Meningkatkan imej Mewujudkan
kecekapan dan aktiviti kreativiti korporat pembudayaan
produktiviti dan inovasi | amalan hijau
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FAEDAH EKSA

Mengenalpastimengurang dan
menghapuskan pembaziran (penjimatan ko

Meningkatkanmej agensisektor awam

Menjana idea kreatif dan inovatifli kalangan
warga agensi

ia (@) uniputramalaysia [ universitiputramalaysia
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FAEDAH EKSA

Meningkatkansemangat kerja berpasukan

VISCIPLINE

R
—

Meningkatkan disiplinwarga jabatan/agensi

Meningkatkan kualiti penyampaian
perkhidmatan

(STANDARDS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



PERBEZAAN AMALAN 5S DAN EKSA

EKSA

KRITERIA AUDIT KRITERIA AUDIT

Lebihumum Lebihspesifiksertamerujuk kepadaarahandan
perkelilingyangdikeluarkanoleh kerajaan

PELABELAN DAN PENETAPAN LOT PELABELAN DAN PENETAPAN LOT

Sangatdiberi penekanarsehinggamerosakkaraset MinimumkankepadaPerlabelan& menggalakkan

kerajaan Kreativiti

Contoh: Bakulsampahtempat letak kasut peralatan Contoh: tiada pelabelanpadabilik-bilik terperingkat

gunasamalan mudahalih padapintu masuk paparanindeksfail terperingkat

penunjukarahkepadabilik-bilik tersebutdan pelanlantai

AMALANHIJAU AMALANHIJAU

Tiada Menekankarkepadapenjimatantenagasumberdan
amalanhijau

KOMPONEN KESELAMATAN KOMPONEN KESELAMATAN

Tidakditekankan SangaditekankanbagimematuhiArahanKeselamatan

}
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PELAKSANAAN EKSA UPM
s F - \ — - —
~ —""Penyataan Komitmgnw-

\\

Kami pekerja UPM komited mengamalkan
budaya organisasi berprestasi tinggi melalui
penyediaan persekitaran kerja kondusif serta
budaya kerja berinovatif dan kreatif dengan

penerapan amalan hijau

— ]
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PELAKSANAAN EKSA UPM

e 7\_ g
Visi & Misi EK\ R

Peningkatan kualiti dan produktiviti perkhidmatan

dengan persekitaran tempat kerja yang kondusif

Misi

e Melaksanakan tugas dengan cekap, berkesan dan
lebih produktif

e Mewujudkan budavya kerja dan urus tadbir terbaik

e Membina budaya dan nilai bersama yvyang cemerlang
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PELAKSANAAN EKSA UPM
s>jektif Pelaksanaan EKSAUPM
““Objektif Pela sanaan E )

e PMeningkatkan imej korporat

e Menyemarakkan aktiviti kreativiti dan inovasi

Menggalakkan aktiviti pembudayaan Amalan Hijau

e Mewujudkan persekitaran yang kondusif

Meningkatkan motivasi dan disiplin

e Memupuk semangat berpasukan

Memupuk sikap bertanggungjawab

* Amalan penambahbaikan berterusan
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PELAKSANAAN EKSA UPM

“=""""Motto & Logo EKSAUPM | 1)Logo EKSA UPakandipilih dikalangarLogo EKSA
e PTJ yanterbaik untuk digunapakaioleh semuaPTJ
bermulatahun 2022.
MOTTO EKSA UPM DAN PTJ 2) Logo EKSA Phadnyaakandigunapakasehingga
DisemberTahun2021.

“Persekitaran Kondusif Pencetus Transformasi
Kerja Berkualiti *

Nota:

Syaratpenyediaardanspesifikasrekabentuk

Logo EKSA Pddlehdirujuk dalamPanduanPelaksanaafc KSA
UPM.

LOGO EKSA UPM

contoh
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

PeringkatPertama

a) MenubuhkanJawatankuas&elaksan&KSA
b) Menyenaraikarperanandanfungsijawatankuasa
c) MenyediakanCartaPerbatuanEKSA

d) Mendapatkansepenuhnyakomitmen daripada pihak pengurusan
atasanterhadappelaksanaafe KSA



PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

Carta Organisasi Jawatankuasa Pelaksana Ter_marUJu_kanuntuk

setiaplantikanboleh
EKSA PTJ .
dirujuk dalamPanduan
— PelaksanaareKSA UPM
Fenasthat EKSA di Lampiran 1: Peranan

dan FungsiJawatankuasa
EKSA UPM

Pengeruwsi EKSA
P11

Fasilitafor EKS.A
PTJ e —
Penyelaras EKSA
PTJ

Setiauvsaha EKSA
P11

Ketva Jawatankuwvasa FKeitva Jawalankuvasa Ketva Jawaltankuvasa
Promosi EESA PTY Latibvan EESA PTJ Audit EKSA PTJ Eetva Ffon EKSA PTJ

** LantikanJawatankuasdelaksanaleh KetuaPTJHanyalantikan PenyelaraEKSA PTJ yadguat oleh pihak CQA.
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PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

MERANCANG DAN MELAKSA

TAHUN 2020
BULAN JANUARI FEBRUARI MAC APRIL MEI JUN JULAI DGOS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DISEMBER
MINGGU 1]2]sfala]2]s]ala]2]z]ala]z][s]a]a]2]s]aa]2]s]ala]2]s]ala]2]3]ala]2]as]ala]2]s]ala]2][s]a]1]2]3]4
A. PLAN (PERANCANGAN)
IR T | ) .| 7
p 171 1009
Pelancaran EKSA R 29
P |
B. DO [PERLAKSANAAN)
- Lawstan Penanda R . PNGC
Aras di PTJ P 3
- Kurzus/Lathan Audt (| R 20010
Dialaman p 161 2472 /G
€. CHECK [PENILAIAN)
- Pemenksaan auds R Fiiall
kendin 1] |

D, ACTION (TINDAKAN BERTERUSAN)

. Acrion aoasg  EEE EEN

Work=tation Terbaik

- Gotong Royong

Perdana 1179

- Kapan Keberkezanan
Amalan EKSA

- Penghargaan dan

=T = I e = I == I = I = Il =

Ganjaran

Mol a: R Perancanga P Pelaksanaan

v r ]

NZJUP MBS
EE Un:PutraMalaysm ") @upuramalaysia  [G) uniputramalaysia ounwcrs:tlputramalays‘a

PERTANIAN = INOVASI]I » KEHIDUPAN
[;l!{il“l' }\IRII.\RII



PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ

PeringkatKedua

a) MempromosikarEKSAnelaluiposter,buntingdansebagainya

b) Menghebahkancarta perbatuan EKSApelan kawasandan senaraitugas
sertatanggungjawab

c) Menerangkarobjektif EKSAepadapegawaidanpekerja

d) MewujudkankumpulanEKSAnengikutzonmasingmasing



PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA

PeringkatKetiga

Membuat pelancaran dan perasmian EKSA sebagai tanda mula dan menyampaikan sokongar
komitmen Pengurusan.

Melaksanakan gotorgpyong.

Menyediakan latihan.

Mengenalpasti barang/dokumen yang tidak sesuai untuk digunakan lagi.

Menyediakan jadual pembuangan dan pembersihan.

Memastikan barang/dokumen perlu disisih, disusun dengan kemas dan teratur.

Melabelkan barang/dokumen mengikut nombor atau warna yang bersesuaian.

Menetapkan susunan barang/dokumen yang bersesuaian mengikut kaedah yang menampakk
kekemasan dan keseragaman

Menubuhkan pasukan audit dalaman.

Melaksanakan aktivipenambahbaikaisecaraberterusan

Memberi pengiktirafan EKSA secara berkala kepada zon terbaik, tempat kerja terbaik dan
sebagainya.



PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ
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