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LATAR BELAKANG PELAKSANAAN EKSA UPM

Mesyuarat JPU Kali ke-694 pada 29
Januari 2020 telah meluluskan
penjenamaan semula pelaksanaan
Amalan Persekitaran Berkualiti 5SUPM
kepada Ekosistem Kondusif Sektor
Awam (EKSA)bermula tahun 2021.

Pemakluman berhubung perkara ini telah
dibuat kepada semua Ketua PTJ melalui
surat bertarikh 13 Februari 2020.



GARIS MASA TINDAKAN PENJENAMAN SEMULA 5S KEPADA EKSA

Pindapada 30 Jun 2020

DibatalkanekoranpelaksanaanPKP

PeralihanditeruskansecaraberperingkatmengikutsaizPTJ



KOMITMEN PENGURUSAN UNIVERSITI
V Inisiatif Universiti dalam menggalakkan pelaksanaan EKSA di PTJ:

ü Mewujudkan Panduan Pelaksanaan EKSA Universiti Putra Malaysia (Edisi Pertama 
2020) ɀtelah dikuatkuasa pemakaian pada Julai 2020;

ü Melantik Fasilitator EKSA UPM  - 23 orang Fasilitator dilantik daripada pelbagai 
kategori PTJ;

ü Melaksana Kursus Audit Dalaman EKSA kepada wakil pekerja PTJ - penglibatan 
semua Penyelaras/Ketua Jawatankuasa Audit EKSA PTJ UPM;

ü Mewujudkan Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja dalam Majlis Sambutan Hari 
Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan UPM bermula tahun 2013 hingga kini;

ü Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja juga merupakan salah satu daripada 
kriteria penilaian bagi Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM 
bermula tahun 2014 hingga kini.

KOMITMEN PENGURUSAN UPM



PANDUAN PELAKSANAAN EKSA UPM

Pemakaian Panduan EKSA UPM Edisi
Pertama (2020 ) telah dihebahkanmelalui 3
saluran hebahanseperti berikut :

(i) Emel kepada semua Penyelaras EKSA
PTJpada16 Julai 2020 ;

(ii) Emel menerusi INFO@UPM pada 17
Julai 2020 ; dan

(iii) Paparan dalam Portal Sistem
Pengurusan ISO(eISO) UPM.



FASILITATOR EKSA UPM



KURSUS AUDIT DALAMAN EKSA UPM

Dilaksanakanpada30 Jun2020
secara atas talian melalui
AplikasiZoomMeeting.

Disampaikan oleh Champion
EKSAdaripadaKPTPuanIzzatul
AzimaAbdulYaman

Seramai 102 orang peserta
daripada 68 PTJtelah hadir ke
kursusini.



ANUGERAH KUALITI PERSEKITARAN TEMPAT KERJA UPM



: PENGURUSAN(60%)
Subkomponen

1.1 Indeks Akauntabiliti (10%) 

1.2 SumberManusia(10%)

1.3 Pengurusan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan (10%)

1.4 Pengurusan Laman Web  (10%)

1.5 Pengurusan Kualiti  (10%)

1.6 Citra Putra (KPI UPM/Pelan 
Tindakan Peringkat Fungsian dan 
Aras) (10%)

:  PENGURUSAN PELANGGAN (15%)

Subkomponen
3.1 Kajian Kepuasan Pelanggan 

3.2 Piagam Pelanggan

: TRANSFORMASI(25%)
(3 markahtertinggi dikira)
Subkomponen

2.1 Pelaksanaan Inovasi dalam Perkhidmatan (10%)
(mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi 
perkhidmatan/Lean)

2.2 Pelaksanaan KualitiPersekitaran Tempat Kerja 
(5S/EKSA)  (10%)

2.3 Jaringan Komuniti (10%)

2.4 Kelestarian Hijau (10%)

BahagianAudit 
Dalam

PejabatPendaftar

PejabatPengurusan
Keselamatandan

KesihatanPekerjaan

PusatPembangunan 
Maklumat dan

Komunikasi

PusatJaminanKualiti

PejabatStrategidan 
Perhubungan

Korporat

Pej. Timb. Naib 
Canselor(Penyelidikan

& Inovasi)

Jawatankuasa
KelestarianHijauUPM

PusatJaminanKualiti

Pej. Timb. Naib 
Canselor(Jaringan

Industri dan
Masyarakat)

PejabatStrategidan 
PerhubunganKorporat

PENERAJU:

PENERAJU:Komponen 1

Komponen 2

Komponen 3

PENERAJU:

KRITERIA PENILAIAN ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM



SASARAN PERALIHAN 5S KEPADA EKSA TAHUN 2021

Peralihan 5S kepada EKSAyang disasarkan sebelum proses Penilaian HKIP 2021
adalahseperti berikut :

PTJBesar:
Sekurang-kurangnya 60% peralihan
ÇMeliputi semua ruang yang wajib dinilai
Ç Fasa pelaksanaan berikutnya sehingga lengkap 100%

peralihan perlu dinyatakan dalam Carta Perbatuan EKSA
PTJ.

PTJSederhana & Kecil :
Ç 100% peralihan
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Pengenalan
PelaksanaanEKSA



×Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)telah diperkenalkanoleh
pihak MAMPUmulaiJanuari2014sebagaiinisiatif penjenamaansemula
Amalan5S(Sisih,Susun,Sapu,Seragam,SentiasaAmal).

×EKSAbukan bertujuan untuk menggantikankonsep5S yangdiamalkan
sebelumini, sebaliknyamenambah baik elemen 5S tersebut dengan
menyokongkepadapewujudanpersekitarankerjayanglebihkondusif.

×KomponenutamadalampelaksanaanEKSAmasihberteraskanAmalan
5S yang ditambah baik di samping penambahanbeberapa elemen
baharu.

APA ITU EKSA



LATAR BELAKANG
KRONOLOGI PELAKSANAAN EKSA

EKSA DIY merupakan satu bentuk
penyelarasan, penilaian dan
pengauditan oleh agensi induk
terhadap agensi di bawah seliaan
mengikut kriteria khusus yang
disesuaikan(customized)berdasarkan
perkhidmatan teras agensi tersebut
bagitujuanpensijilanEKSA.



SISIH - 1

Mengasing/ membuang
barang-barang
yang tidakdiperlukan.

Patuhiproses perlupusan

SUSUN - 2

Menyusunbarang-barangyang 
diperlukandenganteratur supaya

mudahdiambil.

FIFO, indeksbarang, patuhi30 saatcapaian

SENTIASA  AMAL - 5

Mengamalkanaktiviti sisih, susun, 
sapudan seragamsecaraistiqamah.

PemantauanmelaluiAudit Dalaman, program kesedaran, latihanberterusan, pengiktirafanolehagensi

SAPU - 3

Menyapu/ membersihruangpejabat/bilik
danperalatankerja.

Agihkankerjapembersihandan
TentukanOwnership setiapruang

SERAGAM - 4

Menyeragamkansusunanfail/ 
mejakerja/peralatanpejabat

Mewujudkanmodel/aktiviti susunatur
yang SERAGAM (kodwarna, Kaedahsusunatur
Label, sistemno rujukan)

IMBASAN 5S



Imej Korporat

ELEMEN  PENJENAMAAN SEMULA

Kreativiti dan Inovasi Amalan Hijau

Persekitaran kerja
kondusif

Kepelbagaian Agensi

1 2 3

4 5

ELEMEN PENJENAMAAN SEMULA



OBJEKTIF EKSA



FAEDAH EKSA
Mewujudkanpersekitarantempat kerja yang 

berkualiti(bersih, kemasdan selamat)

Mengenalpasti, mengurang dan 
menghapuskan pembaziran (penjimatan kos)

Meningkatkan imej agensi sektor awam

Menjana idea kreatif dan inovatif di kalangan 
warga agensi

FAEDAH EKSA



Meningkatkan semangat kerja berpasukan

Meningkatkan disiplin warga jabatan/agensi

Meningkatkan kualiti penyampaian 
perkhidmatan

Mewujudkan piawaian kerja yang jelas

FAEDAH EKSA           FAEDAH EKSA           



PERBEZAAN AMALAN 5S DAN EKSA

AMALAN 5S EKSA

KRITERIA AUDIT
Lebihumum

KRITERIA AUDIT
Lebihspesifiksertamerujuk kepadaarahandan
perkelilingyang dikeluarkanoleh kerajaan

PELABELAN DAN PENETAPAN LOT
Sangatdiberi penekanansehinggamerosakkanaset
kerajaan

Contoh: Bakulsampah, tempat letakkasut, peralatan
gunasamadanmudahalih

PELABELAN DAN PENETAPAN LOT
MinimumkankepadaPerlabelan& menggalakkan
kreativiti

Contoh: tiadapelabelanpada bilik-bilik terperingkat
pada pintu masuk, paparanindeksfail terperingkat, 
penunjukarahkepadabilik-bilik tersebutdan pelanlantai

AMALANHIJAU
Tiada

AMALANHIJAU
Menekankankepadapenjimatantenaga/sumberdan 
amalanhijau

KOMPONEN KESELAMATAN
Tidakditekankan

KOMPONEN KESELAMATAN
SangatditekankanbagimematuhiArahanKeselamatan



PELAKSANAAN EKSA UPM



PANDUAN EKSA 

PELAKSANAAN EKSA UPM  



PELAKSANAAN EKSA UPM



1) Logo EKSA UPM akandipilih dikalanganLogo EKSA 
PTJ yang terbaikuntuk digunapakaioleh semuaPTJ 
bermulatahun 2022.

2) Logo EKSA PTJ hanyaakandigunapakaisehingga
DisemberTahun2021. 

Nota: 
Syaratpenyediaandan spesifikasirekabentuk
Logo EKSA PTJ bolehdirujukdalamPanduan PelaksanaanEKSA 
UPM. 

PELAKSANAAN EKSA UPM



4 PERINGKAT PELAKSANAAN EKSAPeringkatPertama

a) MenubuhkanJawatankuasaPelaksanaEKSA.

b) Menyenaraikanperanandanfungsijawatankuasa.

c) MenyediakanCartaPerbatuanEKSA.

d) Mendapatkansepenuhnyakomitmen daripadapihak pengurusan
atasanterhadappelaksanaanEKSA.

PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ 



LANTIKAN JAWATAN KUASA PELAKSANA

** LantikanJawatankuasaPelaksanaoleh KetuaPTJ. Hanyalantikan PenyelarasEKSA PTJ yang dibuat oleh pihakCQA.

Termarujukanuntuk
setiaplantikanboleh
dirujukdalamPanduan 
PelaksanaanEKSA UPM 
di Lampiran 1 : Peranan
dan FungsiJawatankuasa
EKSA UPM

PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ            



MERANCANG DAN MELAKSANA

PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ



4 PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA

PeringkatKedua

a) MempromosikanEKSAmelaluiposter,buntingdansebagainya.

b) Menghebahkancarta perbatuan EKSA,pelan kawasandan senarai tugas
sertatanggungjawab.

c) Menerangkanobjektif EKSAkepadapegawaidanpekerja.

d) MewujudkankumpulanEKSAmengikutzonmasing-masing.

4 PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA

PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ 



4 PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA
PeringkatKetiga

a) Membuat pelancaran dan perasmian EKSA sebagai tanda mula dan menyampaikan sokongan dan 
komitmen Pengurusan.

b) Melaksanakan gotong-royong.
c) Menyediakan latihan.
d) Mengenalpasti barang/dokumen yang tidak sesuai untuk digunakan lagi.
e) Menyediakan jadual pembuangan dan pembersihan.
f) Memastikan barang/dokumen perlu disisih, disusun dengan kemas dan teratur.
g) Melabelkan barang/dokumen mengikut nombor atau warna yang bersesuaian.
h) Menetapkan susunan barang/dokumen yang bersesuaian mengikut kaedah yang menampakkan 

kekemasan dan keseragaman
i) Menubuhkan pasukan audit dalaman.
j) Melaksanakan aktiviti penambahbaikansecaraberterusan.
k) Memberi pengiktirafan EKSA secara berkala kepada zon terbaik, tempat kerja terbaik dan 

sebagainya.

PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA            



AUDIT DALAMAN (KENDIRI)

PERINGKAT PELAKSANAAN EKSA PTJ   


